KK.FR.5

1.03.2021

. . Dokuman No

MUSTERI Yayn Tarihi

. v MEMNUNIYET |Revizyon No
P’RO GL U ANKETIi FORMU |Revizyon Tarihi

Sayfa No

1/1

Caligmalarimizi daha iyi yonlendirebilmek i¢in sirketimiz hakkindaki goriislerinizi 6grenmek bizleri

mutlu edecektir. Ayirmis oldugunuz degerli zaman ve ilginize tesekkiir ederiz

( Derecelendirme : 5 : Cokiyi, 4 :1yi,3:Orta,2:Kétii, 1 : Cok kétii, 0 : Bana uygun degil)

MUSTERI TEMSILCIiSi VE PERSONEL

Miisteri temsilcisinin davranis ve tutumu

Sevkiyat personelinin davranis ve tutumu

Yazismalarda dogruluk

Uriinlerimiz hakkinda verilen bilgilerin yeterliligi

Firmanizla diizenli olarak iletisim i¢erisinde olma aliskanlig1

AN

Iletisim personelinin davranis ve tutumu

GENEL

Verilen bilgilerin yeterliligi

Y 6netimin yaklasimi

Siparislerin teslim miktar uyumlulugu

Firmaniza saglanan kolayliklar

Taleplerinize hizli cevap verebilme

Zamaninda sevkiyat yapilmast

Uriin kalitesi

Ambalaj

A R AN Il ol e

Uriin gesitlerimizin yeterliligi

Uriin ve hizmet kalitesi yoniinden firmamizdan beklentileriniz ve énerilerinizi asagida

dikkatimize sunmanizi rica ederiz.

Firma Adr: Tarih:
Yetkili Kisi/Gorevi:

Telefon:

E-mail:

Not: Formu doldurduktan sonra e-mail yoluyla iletmenizi rica ederiz.
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